|ntegritetspolicy

| dennaintegritetspolicy beskriver vi hur vi hanterar och skyddar dina personuppgifter. Integritetspolicyn
omfattar bland annat var hantering av personuppgifter vid anvandning av vara webbplatser och digitala
kanaler, vid kommunikation med oss och i samband med anvandning av de tjanster som hénvisar till denna

policy.
Med personuppgifter menas information som, direkt eller indirekt, kan identifieradig.

Det &r viktigt for oss att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi vidtar atgarder for
att sakerstélla att dina personuppgifter & skyddade och att hanteringen sker i enlighet med géllande regler
och lagar och varainternariktlinjer och rutiner.

Vem omfattas av denna integritetspolicy?
Dennaintegritetspolicy omfattar dig som ar:
e Anvandare av varawebbplatser och digitala kanaler, samt varatjanster som hanvisar till dennapolicy.
e Kontaktperson hos en kund, leveranttr eller samarbetspartner till oss.
e Extern person och har kontakt eller pa annat satt kommunicerar med oss.
e Anhorigatill vara anstallda och annan av oss anlitad personal.
Vem ansvarar for hanteringen av personuppgifter?
Aridum AB ansvarar for hanteringen av personuppgifter vid anvandning av vara webbplatser.
Kontaktuppgifter till oss hittar du langre ner.
Varifran samlar vi in per sonuppgifter ?
Vi samlar in personuppgifter fran:
Dig galv

Vi samlar in personuppgifter fran dig salv exempelvis nér du kontaktar oss, besoker vara webbplatser eller
andradigitala kanaler, anmaler dig till en uthildning eller ett event, skapar ett anvandarkonto i vara Tjanster
eller deltar i en enkdtundersokning.

Sociala natver ksplattformar

Om du besoker véara kanaler pa sociala nétverksplattformar (t.ex. Facebook eller Linkedin) samlar vi in de
personuppgifter som du l&mnar till oss via dessa kanaler.

Samar betspartners

Vi kan samlain dina personuppgifter fran samarbetspartners, t.ex. i samband med att vi genomfor ett event
eller en annan aktivitet tillsammans med sadan samarbetspartner.

Allmant tillgangliga kallor



Vi kan samlain dina personuppgifter fran allméant tillgangliga kéallor, t.ex. webbplatser, olika register och
databaser.

Exter na personer

Vi kan dven samlain personuppgifter om dig frén andra externa personer som lamnar dina personuppgifter
till oss, t.ex. i samband med kommunikation.

Anstéllda och av oss anlitade per soner

Vi kan dven samlain personuppgifter om dig fran anstéllda och andra av oss anlitade personer som lamnar
dina personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kommunikation eller nér dessa personer frivilligt lamnar
dina uppgifter till oss.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Nedan listar vi varfor vi hanterar personuppgifter i olikafall. Samtliga behandlingar behover inte gélla for
dig, utan beror pavilken relation du har till oss, se avsnittet ovan om vem som omfattas av denna
integritetspolicy. FOr att |asa mer om vilka kategorier av uppgifter och med stod av vilken laglig grund vi
hanterar personuppgifter for respektive syfte, se var detaljerade information om var hantering av
personuppgifter.

Hantera bestallningar av tjanster och produkter

Néar du bestaller tjanster och produkter hanterar vi dina personuppgifter for detta syfte, t.ex. for att registrera
bestallningen och kommunicera med dig angadende bestalIningen.

Hantera forhallandet till kunder , leverantorer och samarbetspartners

Om du &r kontaktperson for en kund, leverantdr eller samarbetsparter till ett bolag inom Infobric-koncernen
hanterar vi dina personuppgifter for att hantera kund- eller leverantorsforhdllandet eller samarbetet, t.ex. for
att registrera dig som kontaktperson, hantera och arkiveraavtal, samt for att administrera fakturor.

Folja upp och utvardera forhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners

Vi hanterar dina personuppgifter som & kontaktperson for en kund, leveranttr eller samarbetsparter till ett
bolag inom Infobric-koncernen nér det & nddvandigt for att folja upp och utvérdera kund- eller
leverantorsforhallandet eller samarbetet.

K ommunicera om oss och var verksamhet

Vi anvander dina personuppgifter for att kommunicera om oss och var verksamhet i olika kanaler. Du kan nar
som helst avregistrera dig fran utskick genom att klicka pa avanméaningslanken i utskicket eller genom att
kontakta oss.

Kommunikation mellan medar betar e och externa per soner

| samband med kommunikation, t.ex. genom e-post, mellan medarbetare och externa personer hanterar vi i
forekommande fall dina personuppgifter.

Kommunicera erbjudanden i olika kanaler

Vi hanterar dina personuppgifter for att kommunicera erbjudanden till dig fran oss och vara samar-
betspartnersi olika digitala kanaler, t.ex. viae-post eller pa socialamedier. Du kan nér som helst avregistrera
dig fran utskick genom att klicka pd avanméaningslanken i utskicket. For detta syfte kan viss profilering av
dina uppgifter ske genom analys av din anvandning av vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster. Vi



genomfor dock inte nagon profilering for s.k. automatiserat besl utsfattande som far réttsligafoljder eller pa
annat satt paverkar dig i betydande grad.

Vi delar &ven for detta syfte dina personuppgifter med sociala nétverksplattformar. Se léngre ner under
avsnittet om vilka mottagare som personuppgifter delas med fér mer information.

Hantera vara nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera vart nyhetsbrev, t.ex. for att skicka ut nyhetsbrevet. Du kan
nar som helst avregistreradig fran utskick genom att klicka pa avanmalningslanken i nyhetsbrevet.

Fo6lja upp och utvérdera verksamheten

Vi anvander dina personuppgifter for att sammanstélla rapporter pa en dvergripande niva och statistik i syfte
att folja upp och utvérdera verksamheten.

Utveckla och forbéattr a ver ksamheten

Vi anvander dina personuppgifter nér vi genomfor dvergripande analyser for att utveckla och forbéttra var
verksamhet, vara affarsmetoder och -strategier. Ingen profilering sker inom ramen for denna behandling.

Dokumentera ver ksamheten

Vi anvander dina uppgifter for att i forekommande fall dokumenteravar verksamhet, t.ex. for att hantera och
spara avtal, beslutsunderlag, protokoll och presentationer.

Genomfora utbildningar, event och andra aktiviteter

Né&r du anmdler dig till en utbildning, ett event eller annan aktivitet som vi arrangerar hanterar vi dina
personuppgifter for att kunna genomféra utbildningen, eventet eller aktiviteten, t.ex. for att registrera ditt
deltagande eller for att kommunicera med dig om utbildningen, eventet eller aktiviteten.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Om du kontaktar oss, t.ex. viae-post eller telefon, hanterar vi dina personuppgifter som du delar med oss for
att kunna besvara din fréga, och, om det foretag eller organisation som du tillhor & en kund till oss, for att
tillhandahalla kundservice.

Genomfora enkatunder sbkningar

Vi hanterar dina personuppgifter om du deltar i en enkatundersokning som vi genomfor, t.ex. i varadigitala
kanaler eller i utskick, i syfte att samlain dina asikter om var verksamhet och vara produkter och tjanster.

Tillhandahalla vara tjanster

Om du har registrerat ett anvandarkonto for en tjanst som tillhandahdlls av oss och som hanvisar till denna
policy hanterar vi dina personuppgifter for att tillhandahalla den aktuellatjansten till dig, t.ex. for att ge dig
tillgang till tjansten och for att hantera ditt anvandarkonto. Du behdver [amna den information som vi
efterfragar nar du registrera ditt anvandarkonto. | annat fall kan du inte anvanda tjansten.

K ommunicera om varatjanster

Om du anvander varatjanster behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera med dig angdende
dessa, t.ex. meddela dig om uppdateringar till tjansten, lamna driftinformation eller for att besvara fragor som
du har om tjansten.



M &jliggora funktionalitet pa vara webbplatser

For att mojliggora funktionalitet pa vara webbplatser, t.ex. for att kommaihag dinainstalningar, hanterar vi
nar det & nodvandigt dina personuppgifter. Detta for att kunna ge en béttre anvandarupplevelse pavara
webbplatser.

Folja upp och utvardera anvandningen av vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster

Om du anvander vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster som hanvisar till denna policy anvander vi
dina personuppgifter for att folja upp och utvardera hur vara digitala kanaler, och tjanster anvands, t.ex. for
att samlain och analysera besoks- och anvandarstatistik om hur du anvéander vara webbplatser, digitala
kanaler och tjanster.

Inspelning av telefonsamtal och videométen i utbildnings- och kvalitetssyfte

Om du kontaktar oss viatelefon kan vi i férekommande fall spelain telefonsamtalet eller videomotet i
utbildnings- och kvalitetssyfte. Du kommer i sddant fall att fa information om dettai samband med att du
ringer in eller angluter till moétet och kan valja om du motsétter dig att ditt samtal eller moéte spelasin for detta

syfte.
Saker stalla nodvandig teknisk funktionalitet och séker het

Vi anvander dina personuppgifter for att sakerstélla nddvandig teknisk funktionalitet och sdkerhet pavara
webbplatser, i varatjanster och I T-system, t.ex. vid sikerhetsloggning, felhantering och sakerhetskopiering.

Kommunicera vid olyckshandelse, s§ukdom eller liknande handelse

Vi anvander dina personuppgifter for att kommunicera med dig vid olyckshandel se, sjukdom eller liknande
héndel ser rérande en anstélld eller annan av oss anlitad personal, inklusive for att registrera dina uppgifter i
vart anhorigregister.

Hantera och beméta réttsliga krav

Vi behandlar dina personuppgifter om det & nodvandigt for att hantera och bemoéta ett réttsligt krav, t.ex. i
samband med en tvist eller en réttsprocess. For detta syfte kan vi dela viss information med andra mottagare,
se langre ned for mer information.

Uppfyllarattsiga skyldigheter

For att uppfyllarattsiga skyldigheter som vi har hanterar vi om det & nddvandigt dina personuppgifter, t.ex.
for att uppfyllakrav i bokforings- eller dataskyddslagstiftning. For detta syfte kan vi dela viss information
med andra mottagare, se langre ned fér mer information.

Vilka mottagare delar vi per sonuppgifter med?

Nér det & nodvandigt delar vi dina personuppgifter med olika mottagare. Du kan l&sa mer om vilka
kategorier av uppgifter och med stéd av vilken laglig grund vi delar dina uppgifter med olika mottagare i var
detaljerade information om hantering av dina personuppgifter.

Samar betspartners

| samband med event och andra aktiviteter delar vi personuppgifter med de samarbetspartners som vi
arrangerar aktiviteten tillsammans med.

Sociala natver ksplattfor mar



Vi anvander oss av olika sociala nétverksplattformar, t.ex. for att kommunicera erbjudanden eller for att
lamna information om vara tjanster, och i samband med det delar vi viss information med dessa sociala
natverksplattformar. Nar vi automatiskt delar personuppgifter med dessa plattformar ansvarar —i
forekommande fall — vi och berérd sociala ndtverksplattform gemensamt for insamlingen och 6verféringen
av dina personuppgifter genom anvandning av kakor (cookies) och liknande tekniker. Vi och berérd
plattform & dock i sdant fall ensamt ansvariga foér den efterféljande anvandningen av dina personuppgifter.
Vi har ingétt sarskilda arrangemang med berérda plattformar som beskriver vilken roll och vilket ansvar som
vi respektive plattformen har vid anvandningen av dina personuppgifter. Du har rétt att fa del av det
vasentligainnehdllet i dessa arrangemang, se vidare i var detaljerade information om hantering av dina
personuppgifter.

Externa personer

Nar vi kommunicerar, t.ex. genom e-post, med externa personer delar vi de personuppgifter som du galv
eller annan [&mnar till den externa personen.

Tjansteleverantorer

For att hantera personuppgifter delar vi personuppgifter med tjansteleverantdrer som vi har anlitat. Dessa
tjansteleverantorer tillhandahaller exempelvis I T-tjanster (t.ex. lagring) och kommunikationstjanster (som gor
det mgjligt for oss att skicka meddelanden och nyhetsbrev till dig). Nér tjansteleverantérerna behandlar
personuppgifter pavart uppdrag ar de personuppgiftshitraden till oss och vi ansvarar for hanteringen av dina
personuppgifter. De far inte anvanda dina personuppgifter for sina egna éndama och de & skyldigaenligt lag
och avtal med oss att skydda dina uppgifter.

Ovriga mottagare

| vissafall, nér det & nddvandigt, delar vi dina personuppgifter med andra mottagare for vissa syften:

hantera en ssmmanslagning eller forsajning av verksamheten,

hantera och bemata réttsliga krav,

uppfyllaréttsiga skyldigheter,

svarapaen laglig forfrégan, och

skydda och garantera sakerheten for var personal.

Exempel pa mottagare ar externa radgivare, myndigheter, domstol, polisen och potentiella kopare eller sdljare
om vi skulle sdlja verksamheten.

Vilkarattigheter har du?

Du har vissaréttigheter enligt géllande dataskyddslagstiftning i forhallande till de personuppgifter som vi har
samlat in om dig.

Du har rétt att:

e Begaratillgang till och en kopia av de personuppgifter som vi sparar om dig.



e Begéararattelse av en personuppgift som du anser ar felaktig eller ofullstandig.
o Aterkalla ditt samtycke nér vi hanterar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke.

¢ Begararaderingunder vissa omstandigheter, men inte om vi exempelvis & skyldigaenligt lag att
bevara uppgifterna.

e Avregistreradig fran marknadsféring****och utskick, exempelvis genom att klicka paen av-
registeringslank i utskicket.

e Begara att behandlingen av dina per sonuppgifter begransas under vissa omstandigheter.

e Motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart eller annans beréttigade intresse av ska som ror din
specifika situation.

e Flytta din data (dataportabilitet) under visas omstandigheter genom att begéra att fa en kopia pade
personuppgifter som ror digi ett strukturerat format (dataportabilitet) som du kan dverforatill en annan
mottagare.

Om du vill utévadinaréttigheter, vanligen kontakta oss pa kontaktuppgifterna nedan.
Var vi behandlar personuppgifter

Vi stréavar alltid efter att spara personuppgifter inom EU. | vissafall delas dina personuppgifter med
mottagare utanfor EU/EES-omradet, t.ex. tjansteleverantrer som vi har anlitat.

For att sakerstélla att personuppgifterna ar skyddade ser vi till att det finns |ampliga skyddsétgarder pa plats
med samtliga tjansteleverantorer som hanterar dina personuppgifter utanfor EU/EES-omradet, t.ex.
datadverforingsavtal, och —om nddvandigt i |juset av mottagarlandets lagstiftning — kompl etterande
skyddsatgarder.

Om du vill vetavilkalander utanfér EU/EES-omradet som dina personuppgifter 6verférstill och vilka
skyddsatgarder som vi har vidtagit kan du kontakta oss pa kontaktuppgifterna som du hittar langre ner.

Uppdateringar till dennaintegritetspolicy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy ibland. Till exempel kan vi samlain ytterligare information eller
anvanda informationen fér andra andama &n de som angesi texten. | sddant fall kommer vi att meddela detta
i forvag palampligt sétt, t.ex. genom att visa ett meddel ande pa webbplatsen eller genom e-post. Den senaste
versionen av integritetspolicyn finns allt publicerad pa denna sida.

Har du nagra fragor?

Om du har fragor om denna policy eller hanteringen av dina personuppgifter eller vill gora dina réttigheter
gdlande & du valkommen att kontakta oss. For kontaktuppgifter till bolagen i Infobric-koncernen, se
tabellen nedan. Om du inte & néjd med det svar du har fatt har du rétt att |amna klagomdl till
tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, i Sverige).

Kontaktuppgifter
Aridum AB
Org.nr: AB,556798-4967

info@aridum.se



Detaljerad information om hantering av personuppgifter
Né&r vi hanterar dina personuppgifter

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter som vi hanterar, med stéd av
vilken laglig grund och hur lange vi sparar uppgifterna for respektive behandling.

Hantera bestallningar av varor och tjanster

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Orderuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera be-
stéllningar av varor och tjanster.

Uppfylla avtal. Om bestélIningen genomférs av enskild firma behandlar vi uppgifterna for att uppfylla avtalet
med dig.

L agringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte sa lange som det & nodvandigt for att hanteradin
bestallning och for en tid om tio (10) ar dérefter for att hantera och bemota réttsliga krav. Personuppgifter i
bokforingsmaterial sparasi sju (7) raknat fran utgangen av det kalenderdr da relevant rakenskapsar avs utades
for att uppfyllaréattsiiga skyldigheter (bokférings- och redovisningskrav i bokforingslagen (1999:1078)).

Hantera forhallandet till kunder , leverantorer och samarbetspartners

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Orderuppgifter



¢ Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera vart
kund- €ller leverantorsforhallande.

Uppfylla avtal. Om avtalet har tréffats med en enskild firma behandlar vi uppgifterna for att uppfylla avtalet
med dig.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange det finns ett aktivt forhallande och for en tid om
tio (10) ar darefter for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera och bemota réttsliga krav.
Forhallandet ar aktivt om du har haft kontakt med oss under den senaste tolvmanadersperioden.

Folja upp och utvardera forhallandet till kunder, leverantorer och samarbetspartners

Per sonuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Orderuppgifter

¢ Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nddvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att félja upp och
utvardera kund- eller leverantorsforhallandet eller samarbetet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader réknat fran tidpunkten
for insamlingen. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparastills
vidare eller till dess att de raderas.

K ommunicera om oss och var verksamhet

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Bild- och ljudmaterial

Kontaktuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund



Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kommunicera
om oss och var verksamhet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som det finns ett aktivt forhallande och fér en tid
om tolv (12) manader dérefter for samma syfte. Publicerade personuppgifter i digitala kanaler, t.ex. i vara
floden pa sociala medier, bevaras som utgangspunkt tillsvidare.

Kommunikation mellan medar betar e och externa per soner

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Bild- och ljudmaterial

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Orderuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att majliggora
kommunikation mellan medarbetare och externa personer.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte under en period om ett (1) ar raknat fran tidpunkten for
den senaste kommunikationen i samma konversation och déarefter for en period om tio (10) ar for att
tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och beméta allatyper av réttsliga krav.

Kommunicera erbjudanden i olika kanaler

Per sonuppgifter

Anvandargenererade uppgifter

Bild- och ljudmaterial

| dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Orderuppgifter



e Tekniska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kommunicera
erbjudanden i olika kanaler om vara produkter och tjanster i olika kanaler.

Samtycke. Om du har |amnat ditt samtycketill var anvandning av kakor och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

L agringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som det finns ett aktivt forhallande och for en tid
om tolv (12) manader darefter for samma syfte. Om vi inte har nagot forhallande sparas uppgifterna for detta
syfte under en period om tre (3) manader réknat fran insamlingen av uppgifterna.

Hantera vara nyhetsbrev

Per sonuppgifter
o |dentitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hanteravara
nyhetsbrev.

L agringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte tillsvidare och till dess att du avregistrerar dig fran
nyhetsbrevet.

Folja upp och utvardera verksamheten

Per sonuppgifter
o |dentitetsuppgifter
e Orderuppgifter
¢ Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen &r nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att félja upp och
utvérdera verksamheten.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader raknat fran tidpunkten
for insamlingen. Rapporter pa dvergripande niva som inte innehaller personuppgifter och statistik sparastills
vidare eller till dess att de raderas.



Utveckla och forbéattr a ver ksamheten

Per sonuppgifter
o |dentitetsuppgifter
e Orderuppgifter
¢ Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att utveckla och
forbéttra verksamheten.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om 27 manader raknat fran tidpunkten
for insamlingen. Rapporter pa évergripande niva som inte innehdller personuppgifter och statistik sparastills
vidare eller till dess att de raderas.

Dokumentera ver ksamheten

Per sonuppgifter

Bild- och ljudmaterial

| dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Kommunikation

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att dokumentera
verksamheten.

L agringstid: Personuppgifter sparas, som utgangspunkt, tills vidare for detta syfte.
Genomféra utbildningar, event och andra aktiviteter

Per sonuppgifter

¢ Bild- och [judmaterial



Hal souppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

K ontaktuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Utbildningsuppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora
utbildningar, event och andra aktiviteter.

Uttryckligt samtycke. Behandling av eventuella sérskilda kategorier av personuppgifter om hélsa sker endast
med stdd av ditt uttryckliga samtycke som inhédmtas i samband med att du registrerar dig for en utbildning,
ett event eller en aktivitet som vi genomfor.

Lagringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under den tid som aktiviteten genomfors och for en tid
om upp till 13 manader darefter réknat fran tidpunkten aktivitetens genomforande for att tillgodose vart
beréttigade intresse av att folja upp deltagandet och utvérdera aktiviteten, samt for planering av eventuella
framtida aktiviteter. Personuppgifter i bokforingsmateria sparasi sju (7) réknat fran utgangen av det
kalenderar da relevant rakenskapsar avslutades for att uppfyllaréttsliga skyldigheter (bokforings- och
redovisningskrav i bokféringslagen (1999:1078)). Eventuella hd souppgifter som samlatsin for detta syfte
bevaras endast under den tid som & nédvandigt for att genomfora aktiviteten och raderas darefter. Bild- och
[judmaterial som samlatsin bevarastillsvidare och till dess att materialet raderats om det & nodvandigt for
att tillgodose vart beréttigade intresse av att dokumentera verksamheten.

Besvara fragor och tillhandahalla kundservice

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Orderuppgifter

Organisatoriska uppgifter



Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att besvara din
fraga.

L agringstid: Personuppgifter sparas for detta syfte under en period om tva (2) ar raknat fran tidpunkten fran
nér arendet avsutats. Publicerade personuppgifter i digitalakanaler, t.ex. i vara floéden pa socialamedier,
bevaras — som utgangspunkt — tillsvidare.

Genomfoéra enkatunder sokningar

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Kommunikation

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora
enk&tundersokningar i syfte att samlain dina asikter om var verksamhet och vara produkter och tjanster.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte under den tid som undersokningen genomfdrs och fér en
tid om tre (3) manader darefter for att sammanstalla svaren i en rapport. Statistik som inte innehaller nagra
personuppgifter sparastillsvidare eller till dess att statistiken raderas.

Tillhandahalla vara janster

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Profiluppgifter

Tekniska uppgifter



Laglig grund
Uppfylla avtal. Behandlingen ar nddvandig for att uppfylla galande villkor for appen eller tjansten.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto &r aktivt, varefter
uppgifternaraderas.

K ommunicera om varatjanster

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Tekniska uppgifter

Laglig grund
Uppfylla avtal. Behandlingen ar nddvandig for att uppfylla galande villkor for appen eller tjansten.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto &r aktivt, varefter
uppgifternaraderas.

M 6jliggor a funktionalitet pa vara webbplatser
Per sonuppgifter

e Tekniska uppgifter.
Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att méjliggora
funktionalitet pa vara webbplatser i syfte att tillhandahdlla en béttre anvandarupplevel se.

Samtycke. Om du har l1amnat ditt samtycke till var anvandning av kakor och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte under ditt besok och fér en tid om tolv (12) manader
darefter for att tillgodose vart beréttigade intresse av att tillhandahalla en béttre anvandarupplevel se.

Folja upp och utvardera anvandningen av vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster

Per sonuppgifter
¢ Anvandargenererade uppgifter

o Tekniska uppgifter



Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att folja upp och
utvardera anvandningen av vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster.

Samtycke. Om du har lamnat ditt samtycke till var anvandning av kakor och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for en tid om tre (3) manader for detta syfte. Statistik som inte
innehaller nagra personuppgifter sparastillsvidare eller till dess att statistiken raderas.

Inspelning av telefonsamtal och videomaoten i utbildnings- och kvalitetssyfte

Per sonuppgifter

Bild- och ljudmaterial

Identitets

uppgifter

Kommunikation

K ontaktuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att sakerstélla
nodvandig teknisk funktionalitet pa vara webbplatser och i varatjanster.

L agringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte under en period om en (1) méanad réknat fran tidpunkten
for samtalet.

Lagringstid: Personuppgifter sparas sa lange bolaget bestar och under minst tio (10) ar efter bolagets
upplosning for att vi ska uppfylla vararéttsliga forpliktel ser.

Saker stalla nodvandig teknisk funktionalitet och séker het
Per sonuppgifter

o Samtliga ber6rda kategorier av personuppgifter.
Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att sakerstélla
nodvandig teknisk funktionalitet och sakerhet pa varawebbplatser, i varatjanster och I T-system.



Lagringstid: Personuppgifter bevaras for detta syfte sa lange som ditt anvandarkonto &r aktivt.
Personuppgifter i loggar bevaras for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera fel sékning och
incidenter under en tid om tolv (12) manader réknat fran tidpunkten for logghéandel sen.

Kommunicera vid olyckshandelse, sukdom eller liknande handelse

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Uppgift om relation

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att registrera
dina uppgifter i vart anhorigregister och for att kommunicera med dig vid olyckshéandelse, sukdom eller
liknande héndel se rérande en anstélld eller annan av oss anlitad personal.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras till dess bertrd anstélld eller annan av oss anlitad personal anmaéler
annat, dock langst till och med berérd persons anstallds anstélining eller uppdrag avslutats.

Hantera och bemota réttsiiga krav
Per sonuppgifter

o Samtliga kategorier av personuppgifter som &r nodvandiga for att i det enskilda fallet hantera och be-
mota det rattsliga kravet.

Laglig grund

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera och
beméta réttsliga krav.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras under den tid som & n6dvandig for att hantera och beméta det réttsliga
kravet.

Uppfyllarattdiga skyldigheter
Per sonuppgifter
e Samtliga kategorier av personuppgifter som &ér nédvandiga for att uppfylla den rattsliga skyldigheten.
Laglig grund
Uppfylla réttslig skyldighet. Behandlingen & nodvandig for att vi ska uppfylla vararattsliga skyldigheter.

Lagringstid: Personuppgifter bevaras for den tid som & nodvandig for att vi ska kunna uppfylla respektive
réttsliga skyldighet. Som exempel bevaras personuppgifter i bokforingsmaterial i u (7) réknat fran utgangen



av det kalenderdr darelevant rakenskapsar avslutades enligt bokféringslagen (1999:1078).
Nar vi delar dina personuppgifter med olika mottagare

Se nedan for detaljerad information om vilka kategorier av personuppgifter vi delar med olika kategorier av
mottagare for olika syften och med stéd av vilken laglig grund.

Samar betspartners
Genomfora utbildningar, event och andra aktiviteter

Per sonuppgifter

Bild- och ljudmaterial

| dentitetsuppgifter

Kommunikation

Kontaktuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund for overforingen

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora
utbildningar, event och andra aktiviteter.

Kommunikation mellan medar betare och externa personer i tjansten

Per sonuppgifter

| dentitetsuppgifter

K ontaktuppgifter

Kommunikation

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund for overforingen

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att medbetare
och externa personer kommunicerar i tjansten.

Sociala natver ksplattformar



Kommunicera och lamna erbjudande i olika kanaler

Per sonuppgifter

Anvandargenererade uppgifter

| dentitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Tekniska uppgifter

Laglig grund for overforingen

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kommunicera
och lamna erbjudanden i olika kanaler om vara produkter och tjanster i olika kanaler.

Samtycke. Om du har |amnat ditt samtycke till var anvandning av kakor och liknande tekniker for detta syfte
sker behandlingen av dina personuppgifter med stod av ditt samtycke.

Kommunicera om vara tjanster

Per sonuppgifter

o |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

e Tekniska uppgifter

Laglig grund for overforingen

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att kommunicera
om varatjanster.

Externa personer
Kommunikation mellan medar betare och externa personer

Per sonuppgifter

o ldentitetsuppgifter

¢ Bild- och ljudmaterial.



Kommunikation

K ontaktuppgifter

Orderuppgifter

Organisatoriska uppgifter

Laglig grund for 6verforingen

Berattigat intresse. Behandlingen & nddvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att méjliggora
kommunikation mellan medarbetare och externa personer.

Ovriga mottagare

Hantera och beméta rattsiga krav

Andamal

Endast de personuppgifter som & nddvandiga delas med mottagaren fOr detta syfte.
Andamal

Berattigat intresse. Behandlingen & nédvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att hantera och
bemoéta réttsliga krav.

Uppfylla réattsliga skyldigheter

Andamal

Endast de personuppgifter som & nédvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Laglig grund for overforingen

Uppfylla réttslig skyldighet. Behandlingen & nodvandig for att vi ska uppfylla vararattsliga skyldigheter.
Svara pa en laglig forfragan

Andamal

Endast de personuppgifter som & nédvandiga delas med mottagaren for detta syfte.

Andamal

Berattigat intresseeller* uppfyllarattslig skyldighet.* 1 den utstréckning vi & skyldiga att besvaraen laglig
forfragan behandlas personuppgifter for att uppfylla den réttsliga skyldigheten. | annat fall sker behandlingen
med stéd av en intresseavvagning nar det & nodvandigt for att tillgodose vart och forfragarens beréttigade
intresse av att vi svarar paforfragan.

Skydda och garantera saker heten for var personal

Andamal



Endast de kategorier av personuppgifter som & noédvandiga for detta syfte, t.ex. for att anméla en incident till
réttsvardande myndighet.

Andamal

Berattigat intresse. Behandlingen & nodvandig for att tillgodose vart beréttigade intresse av att skydda och
garantera sakerheten for var personal.

Mottagare med vilka vi & gemensamt ansvariga for anvandningen av dina per sonuppgifter

| tabellen nedan hittar du ytterligare information om de mottagare med vilkavi & gemensamt ansvariga for
anvandningen av dina personuppgifter och var du kan hitta mer information om mottagarnas behandling av
personuppgifter.

Mottagare

Facebook Ireland Limited
Grand Canal Sguare, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02C525, Irland

Information

Information om Facebook Irelands anvandning av dina personuppgifter, inklusive deras réattsliga grund for
behandlingen och hur du kan utbva dina réttigheter gentemot Facebook Ireland finnsi deras Datapolicy som
ar tillganglig pafoljande adress: https://www.facebook.com/about/privacy

Vi har ingétt ett tillaggsavtal om gemensamt ansvar for att faststalla vart respektive ansvar och roller i
forhdllande till anvandningen av dina personuppgifter som vi och Facebook Ireland ansvarar gemensamt for,
se https.//www.facebook.com/legal/controller addendum

Mottagare

*LinkedIn Ireland Unlimited Company
*70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2R296, Irland

Information

Information om Linkedlin Irelands anvéndning av dina personuppgifter, inklusive deras réttsliga grund for
behandlingen och hur du kan utbva dina réttigheter gentemot Linkedin Ireland finnsi deras integritetspolicy
som &r tillganglig pa https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Vi har ingétt ett tillaggsavtal for gemensamt personuppgiftsansvar med Linkedin Ireland for att bestamma
vart respektive ansvar i forhdllande till anvandningen av dina personuppgifter som vi och Linkedin Ireland
ansvarar gemensamt for, se https.//legal .linkedin.com/pages-joi nt-control | er-addendum

Kategorier av personuppgifter

| tabellen nedan hittar du ytterligare information om vilka kategorier av uppgifter som vi hanterar.
Anvéandargenererade uppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter som du sjalv |[amnar vid anvandning av vara webbplatser, digitala kanaler och tjanster.

Exempel pa uppgifter


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum

Uppgift om klick och besok och i 6vrigt ditt beteende pa varawebbplatser, i vara digitalakanaler och i vara
tjanster.

Bild- och ljudmaterial

Kategori av uppgift

Uppgift som din bild som fotograferats eller din rést som har spelatsin.
Exempel pa uppgifter

Fotografi, film, ljudfil.

Hal souppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter om din hdlsa.

Exempel pa uppgifter

Allergier eller annan intolerans.

| dentitetsuppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter som gor det mgjligt att identifieradig.
Exempel pa uppgifter

Namn, personnummer, anvandarnamn, | P-adress.
Kommunikation

Kategori av uppgift

Uppgifter som ingar i kommunikation med oss.
Exempel pa uppgifter

Innehdll i mejl.

Kontaktuppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter som gor det mgjligt for oss att kontakta dig.
Exempel pa uppgifter

Adress, telefonnummer, e-postadress.
Orderuppgifter

Kategori av uppgift



Uppgifter om bestélld vara eller tjanst.

Exempel pa uppgifter

Vara, tjangt, leveranstid, pris.

Organisatoriska uppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter relaterat till din organisation

Exempel pa uppgifter

Titel, namn paforetag eller organisation, adress till namn eller organisation.
Profiluppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter om din anvandarprofil vid anvandning av varatjanster.

Exempel pa uppgifter

ProfilinstalIningar.

Tekniska uppgifter

Kategori av uppgift

Tekniska uppgifter relaterat till den enhet som du anvander vid anvandning av vara webbplatser och tjanster.
Exempel pa uppgifter

Uppgift om enhet, operativsystem, webbl&sare, skarmstorlek, Internetuppkoppling.
Utbildningsuppgifter

Kategori av uppgift

Uppgifter relaterat till utbildningar som du deltagit i.

Exempel pa uppgifter

Uppgift om genomfdrd utbildning.

Uppgift omrelation

Kategori av uppgift

Uppgift om din relation till en anstélld hos oss eller annan av oss anlitad personal.
Exempel pa uppgifter

Civilstand, uppgift om relation, t.ex. ssmmanboende, sl&kting etc.



