Allmannavillkor Aridum AB (2022:1)

1. Inledning
1. Dessaallmannavillkor (" Allmanna Villkor”) galler for tjanster som tillhandahalls av Aridum
AB.
2. Definitioner

1. | Avtalet har nedanstdende definitioner f6ljande innebord:
" Appen” betyder den mobilapplikation som omfattas av Avtalet.

" Avtalet” betyder det avtal som Bestéllaren har ingétt for att erhdllatillgang till Tjansternainklusive dessa
AllmannaVillkor.

" Accesspunkt” betyder den punkt dér Programvaran angluts till ett allmént elektroniskt néatverk.

" Anvandar €’ betyder personer som &r verksamma under Bestéllarens tillsyn och som av Bestéllaren eller
sin arbetsgivare eller uppdragsgivare uppmanas att anvanda Tjansterna.

” Dokumentation” betyder dokumentation som Aridum tillhandahaller avseende Tjansterna.
Dokumentationen kan varai tryckt form eller hallastillganglig via Internet eller pa annat satt som Aridum
anger.

"Immateriella Rattigheter” betyder allaformer avimmateriella och industriella réttigheter sdsom
upphovsrétt, databasréttigheter, kallkod, patent och patenterbara uppfinningar, registrerade och oregistrerade
varumarken, know-how (oavsett om dennai sig kan utgora patenterbar uppfinning eller g), registrerade och
oregistrerade monster eller teknisk dokumentation rorande Tjansterna.

Programvaran” betyder den eller de programvaror som Aridum tillhandahaller som en tjanst Gver Internet
inkluderat Appen.

" Systemanvandare” betyder person som har tilldelats roll med viss behdrighet | Tjansterna.
"Tjansterna” betyder den eller de tjanst/er som beskrivsi Tjanstebeskrivningen.

" Tjanstebeskrivningen” betyder beskrivningen av Tjansterna som aterfinnsi Avtalet alternativt som fran tid
till annan publiceras pa Aridums hemsida.

1. Nyttjanderatt

1. Bestdllaren erhdller genom Avtalet en icke exklusiv, icke éverlétbar och icke under- eller
vidarelicensieringsbar, forutom sdvitt uttryckligen angesi Avtalet, och endast under Avtalets
giltighetstid géllande licens att mot erlaggande av avtalade avgifter (i) anvanda Programvaran
som en tjanst 6ver Internet for sitt interna bruk pa sétt som beskrivsi Avtalet, (ii) ge Anvandare
rétt att anvanda Appen i enlighet med de sérskilda anvandarvillkor som géller for Appen och
som maste godkannas av Anvandare innan Anvandare erhdller tillgang till Appen.



2. Bestéllaren ges endast tillgang att nyttja Programvaran som en tjanst éver Internet och har
sdledes inte rétt att gora en egen installation av Programvaran (vare sig §évt eller genom tredje
part), eller padannat sétt forfoga dver exemplar av Programvaran.

3. Bestdllarensrétt att nyttja Programvaran ar begransad till vad som uttryckligen angesi Avtalet.
4. Bestdllaren har inte rétt att:
2. anvanda Programvaran for andra syften an den & avsedd for enligt Avtalet;

3. tillhandahdlla Programvaran for anvandning av tredje man, t ex genom sa kallad time sharing, som
tjanst, genom servicebyra-upplagg eller pa annat satt;

4. dekompileraeller pa annat sétt forsoka utréna Programvarans funktion;

5. "hacka” Programvaran, introducera virus, trojanska hastar eller annan skadlig eller oonskad kod (s&
kallad "malware”) i Programvaran eller genom ett oproportionerligt antal anrop till de servrar som
Programvaran tillhandahalls forsvara eller begransa anvandning av Programvaran for tredje man.

6. Support och underhall

1. Aridum utvecklar och uppdaterar Tjansterna l6pande samt tillhandahaller support i enlighet med
vad som framgar av Tjanstebeskrivningen.

7. Immateriellarattigheter m.m.

1. Samtliga Immateriella Réttigheter och alla andra réttigheter i eller avseende Programvaran tillhor
Aridum, eller dar sa ar tillampligt, Aridums licensgivare eller leverantorer.

2. Ingenting i Avtalet ska utgora en dverlatelse eller Gverforing av ndgra Immateriella réttigheter
eller andraréttigheter i Programvaran.

3. All Dokumentation rérande Tjansterna som fore eller efter Avtalets ingaende éverlamnas av
Aridum till Bestéllaren forblir Aridums egendom.

4. Mottagen Dokumentation eller annan information far inte utan Aridums medgivande anvandas
for annat andamal an det for vilket den dverlamnats.

8. Bestdllarensansvar

1. Bestdllaren ansvarar for kommunikationen mellan Bestéllarens hardvara och Accesspunkten
samt for att Bestallaren innehar den utrustning och programvara som krévs for nyttjande av
Tjansterna.



2. Bestdllaren ansvarar for att inloggningsuppgifter, sékerhetsmetoder och annan information som
Aridum tillhandahaller for tillgang till Tjansterna, hanteras med sekretess. Bestéllaren ska
omedel bart meddela Aridum for det fall nagon obehdrig fatt kunskap om sadan information.

3. Bestdllarens ansvar enligt Avtalet géller &veni tillampliga delar for all anvandning av Appen.
Bestéllaren ansvarar aven for atgarder genom Appen vidtagna av Anvandare.

4. For Tjansternas tillhandahallande géller utéver vad som anges pa annan platsi Avtalet, sarskilt
foljande:

(i) de anvandaruppgifter och I6senord som anvands for att erhallatillgang till Programvaran &r att anse som
vardehandling och ska, om de nedtecknas, forvaras pa ett betryggande satt sa att obehorigainte kan fa
tillgang till Tjansterna.

(i) Aridum ansvarar endast for Programvaran fram till Accesspunkten.

(iii) Aridum har rétt att betrakta all anvandning av Programvaran med Bestdllarens anvandaruppgifter som
behorig anvandning av Bestéllaren, oavsett om sadan anvandning leder till kostnad for Bestéllaren, savida
inte och till dess att Bestallaren skriftligen meddelar Aridums support eller kundtjanst att Bestallaren
misstanker att obehorig erhdllit tillgang till Tjansterna eller Bestallarens |6senord. Det dligger Bestallaren att
genast meddela Aridums support eller kundtjanst om Bestéllaren misstanker att sa kan varafallet och tillse
att Bestallarens anvandaruppgifter sparras eller andras.

1. Avbrott och fe

1. Aridum skaverkafor att Programvaran &r tillganglig fér Bestéllarens anvandning dygnet runt
under arets alla dagar. Aridum har emellertid rétt att nar som helst och utan foregaende
meddelande stdnga av Bestéllarens tillgang till Programvaran for underhdll, for att skydda
Programvaran fran obehoriga angrepp eller liknande eller for att vidta andra atgarder som ar
pakallade av tekniska, drifts- eller sakerhetsméssiga skal. Aridum ska dock, salangt majligt,
informera Bestallaren om nar sddana avbrott kan komma att aga rum.

2. Fel foreligger nér Tjansternainte & i dverensstdmmel se med Tjanstebeskrivningen.

3. Aridum uppdaterar och vidtar felrattning |6pande avseende Programvaran.

4. Bestdllaren ska skriftligen reklamerafel i Tjansterna snarast, dock senast inom femton (15) dagar
efter att felet upptéckts eller bort upptéckas. Bestéllaren skalamna en noggrann beskrivning av
vari felet bestér.

5. Aridums ansvar for fel & begransat till att vidta rimliga dtgarder for att inom skalig tid avhjapa
felet sd att Tjansternabringasi dverensstammel se med Tjanstebeskrivningen.

6. Bestdllaren har inte rétt till avdrag pa avgiften eller annan erséttning eller skadestand vid
bristande tillgang till Programvaran eller vid fel i Tjansternaeller vid avbrott i Programvaran.



7. Aridums ansvar omfattar inte fel som uppstér till foljd av att driftsforhdlandena avviker fran vad
som forutsattsi Avtalet eller av oriktig anvandning av Programvaran eller pa grund av andra
omstandigheter utanfor Aridums kontroll.

8. Reklamerar Bestdllaren fel och det visar sig inte foreligga négot fel som Aridum ansvarar for har
Aridum rétt till erséttning for det arbete och de kostnader som reklamationen orsakat denne.

2. Begrénsning av Tjanster na, forandringar

1. Aridum har rétt att begransa eller stdnga av atkomsten till Programvaran for Bestéllaren om
Bestallaren bryter mot villkoren i Avtalet.

2. Aridum har rétt att genomfora andringar av Programvaran. Om Bestéllaren dsamkas kostnad i
anledning av éndringen, eller om Bestdllaren asamkas annan uppenbar nackdel av andringen har
Bestallaren rétt att séga upp Avtalet till upphorande till den dag &ndringen skulle ha trétt ikraft.
Bestallaren ska lamna sadant meddelande till Aridum senast femton (15) dagar innan andringen
skulle hatrétt ikraft. | annat fall |0per Avtalet vidare och @ndringen har giltighet mellan Parterna.

3. Appen
1. Aridum tillhandahaller Appen.

4. Ersattning

1. For Bestdllarens anvandning av Tjansterna ska Bestédllaren erlégga avgifter i enlighet med vad
som framgér av Avtalet.

2. Vid betalningsforsening fran Bestallarens sida har Aridum rétt att med omedelbar verkan séga
upp Avtalet genom ett skriftligt meddelande till Bestallaren.

5. Personuppgiftsbehandling

1. Aridum ska harétt att behandla personuppgifter avseende Bestéllarens kontaktpersoner som
Aridum f&r del av inom ramen for Avtalet, inklusive namn och kontaktuppgifter. Andamalet med
Aridums behandling &r att mdjliggora genomférande av Parternas respektive forpliktel ser och
samarbete under Avtalet sdsom administration av avtalsférhdlandet, informationslamning och
annan kommunikation om Tjansterna. Personuppgifterna kommer att behandlas av Aridum med

stéd av en intresseavvagning for att tillgodose Aridums beréttigade intresse av att administrera
avtalsforhallandet med Bestallaren.

2. Aridum &r personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av Bestéllarens anstélldas
personuppgifter. Aridum sparar de personuppgifter som Aridum behandlar endast, som
utgangspunkt, under avtalsférhallandet. Aridum kan dock komma att spara personuppgifterna for
den ytterligare tid som & nddvéandig om Aridum &r skyldigt enligt lag eller avtal att spara
uppgifterna, eller for att Aridum ska kunna faststélla, forsvara eller gbra géllande réttsliga



ansprak. N&r personuppgifternainte langre & nodvandiga for dessa andama kommer Aridum att
paett sakert sitt avidentifiera eller radera uppgifterna.

3. Enregistrerad har rétt att begéra réttelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som ror
honom eller henne. Vidare har en registrerad rétt att begéra att fainformation om Aridum
behandlar nagra personuppgifter om den registrerade och, om sa &r fallet, tillgang till de
personuppgifter som rér honom eller henne. Vid klagomdl pa Aridums behandling av
personuppgifter har den registrerade rétt att vanda sig till tillsynsmyndigheten. Den registrerade
har, utéver ovanstaende réttigheter, nér tillamplig dataskyddsl agstiftning sa foreskriver, rétt att
begéra behandlingsbegransning, rétt till radering, rétt att invanda mot viss behandling av
personuppgifter, samt rétt till dataportabilitet. Om den registrerade vill utéva nagon av sina
réttigheter enligt ovan eller har nagra fragor om Aridums behandling av personuppgifter enligt
denna bestdmmel se kan den registrerade kontakta Aridum genom att skicka ett e-
postmeddelande till den e-postadress som angesi Avtalet.

6. Sekretess

1. VarderaParten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande under avtalstiden eller
under en tid av tre ar déarefter till tredje man utlamna uppgifter om den andra partens verksamhet
som kan vara att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet. Som afférs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas information som Parten angivit vara konfidentiell. Sekretessdtagandet géller inte
sadan information som Part kan visa blivit kand for honom pa annat sétt &n genom Avtalet eller
som &r allmént kand. Sekretessdtagandet géller inte heller nar Part ar skyldig enligt lag att 1amna
ut uppgifter.

2. Part ska genom sekretessforbindel se med Anvandare eller andralampliga atgarder tillse att
sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att aven anlitad underleverantdr samt dess
anstallda som berdrs av uppdraget undertecknar en sekretessforbindel se av motsvarande innehdll
till férman for den andra Parten.

3. Aridums sekretessatagande omfattar inte andra bolag inom Aridums koncern.

7. Uppsagning i fortid
1. VarderaParten har rétt att sdga upp Avtalet till omedel bart upphtrande om:

(i) den andra Parten begar ett vasentligt avtal sbrott och avtalsbrottet inte fullt ut avhjalpts senast trettio (30)
dagar fran att avtalsbrytande Part erhallit skriftligt meddelande fran den andra Parten med begaran om
réttelse;

(i) den andra Parten stéller in sina betalningar, beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation, ansoker om
foretagsrekonstruktion eller konkurs (eller om annan ansoker Parten i konkurs) eller om Part pa annat sétt kan
anses vara pa obestand; eller

(iii) betalningsforsening foreligger i enlighet med punkten 10.2.

1. 1. VidAvtaets upphtrande sker inte nagon dterbetalning av erlagda avgifter om inte annat sérskilt
angesi Avtaet.



2. Om Aridum fattar beslut om att upphora att erbjuda och tillhandahdlla Tjansterna till marknaden
har Aridum rétt att siga upp Avtalet med iakttagande av minst tre (3) manaders varsel.

3. For det fall nyavillkor inte accepteras av Bestéllaren i enlighet med punkt 16.3 skatidigare
villkor fortsétta gélla under resterande del av avtal stiden.

4. Vid Avtadets upphdrande ska om inte annat angesi Avtalet, Bestadllaren genast upphora med all
anvéandning av Programvaran.

2. Ansvarsbegransning

1. Partsansvar skavarabegransat till direkt skadatill ett ssmmanlagt belopp om tjugo (20) procent
av de erséttningar som Bestallaren betalat till Aridum som betalats under de tolv (12) manader
som foregick tidpunkten for skadan, dock hogst ett (1) prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) géllande vid tiden for skadans uppkomst. Part ansvarar inte
for motpartens indirekta forluster, sdsom produktionsbortfall och utebliven vinst. For det fall
skada har uppkommit som en f6ljd av grov vardslGshet eller uppsat skaingen
ansvarsbegransning gélla. Vidare skainte ndgon ansvarsbegransning géllavid brott mot
licensbestammelsernai punkt 5, eller for brott mot sekretessforpliktelsen i punkt 12.

2. Aridum ansvarar inte for forlust av data utom vad avser sadan forlust av data som orsakats av
Aridums forsumlighet att utfora sékerhetskopiering eller lagring enligt Tjanstebeskrivningen.
Vid sddant ansvar ska Aridum efter basta forméaga och i den man det & mdjligt aterstallaforlorad
data. Detta utgor Aridums fulla ansvar for forlust av data.

3. Bestdllaren ska, for att inte forlorasin rétt till skadestand, skriftligen framstéllakrav pa
skadestand till Aridum senast inom sex (6) manader fran skadetillfallet.

3. ForceMajeure

1. Part & befriad fran pafdljd for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt Avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som &r utanfor partens kontroll och som Part inte
rimligen kunnat férutse eller undvika, sdsom krig, myndighetsdtgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, handels- eller valutarestriktioner, blockad, brand,
dversvamning, epidemi eller liknande omstandlighet, samt fel i eller forsening av leveranser fran
underleverantorer.

2. Det dligger Part som onskar dberopa befrielsegrund enligt denna punkt 15 att utan dréjsmal
underrétta den andra Parten om uppkomsten dérav, liksom dess upphorande.

3. Oavsett vad sigs om befrielse fran pafoljd i denna punkt 15 har Part rétt att utan pafdljd sdga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande genom skriftligt meddelande till den andre Parten om
fullgorandet av en véasentlig forpliktelse enligt Avtalet forsenas med mer &n tre (3) manader.



4. Allméant

1. Bestdllaren har inte rétt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsétta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Aridums skriftliga godkénnande.

2. Meddelanden under Avtalet skavara skriftliga.

3. Aridum har rétt att andra och goratillagg till Allmanna Villkor. For att sddan éndring eller
till&gg ska bli giltig ska Aridum skriftligen underrétta Bestéllarens Avtal sansvarig med trettio
(30) dagars varsel. Detta kan &ven ske genom elektroniskt underréttande. De nya villkoren ar
bindande for bada Parterna sdvida inte Bestallaren meddelat Aridum att villkoren inte accepteras
inom tiden for varsel enligt denna punkt. Darutover innebér Bestéllarens anvandande av nya eller
forandrade tjanster, en accept av eventuellatilldggsvillkor i anledning av férandringarna.

4. Oavsett vad som angivits ovan har Aridum alltid rétt att med tjugo (20) dagars varsel andra
Avtalet med anledning av eventuellaforandringar i tvingande lagstiftning.

5. Tvister och tillamplig lag

1. Svensk lag skatillampas pa Avtalet.

2. Tvisti anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Jonkopings tingsrétt som forsta
instans.



